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~ ltcity

Cennik verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

INTERNET

Clanok I
Uvodné ustanovenia
ITcity s. r. 0. , so sidlom Volgogradska 13, 080 01 PreSov, ICO: 45 849 480, zapisana v
Obchodnom
registri Okresného sudu Presov , oddiel Sro, vlozka. ¢. 23531/P, vydava podl'a § 44 ods. 1 zakona
¢.351/2011 Z. z o elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory upravuje cenu verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby a sprostredkovanie pristupu do siete Internet . Cennik upravuje

cenu suvisiacich sluzieb a podmienky poskytovania sluzby .

Clanok IT

Vymedzenie pojmov
Pristupovy bod- predstavuje bod k sieti [Tcity , ktory je umiestneny v objekte, resp .okoli , kde sa
sluzba poskytuje
Prenosova trasa - je suhrn vSetkych vzajomne prepojenych elektronickych komunikaénych sieti,
pristupovych liniek, vnitornych rozvodov a rozhrani, ktoré sluzia na poskytovanie sluzby.
Koncové zariadenia- s telekomunika¢né zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluzby a
umoziujuce jej poskytovanie v dohodnutom rozsahu a kvalite
Zriadenie sluzby - zahfna zriadenie sluzby , inStaléciu a pripojenie koncovych zariadeni v
obvyklom rozsahu préc.
Premiestnenie sluzby- je zmena miesta poskytovania sluzby v ramci bytového alebo nebytového
domu. SluZzbu je mozne premiestnit’ len v rdmci rovnakého programu .
PreloZenie sluzby - zmena miesta poskytovanie sluzby , ktora nie je premiestnenim sluzby . Sluzbu

je mozne premiestnit’ len v rdmci rovnakého programu .
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Clanok ITI
VSeobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzby
3.1 ITcity poskytuje sluzbu na zdklade Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb.( Zmluva o internetovom pripojeni ).

3.2 Dalsie prava a povinnosti medzi ITcity a u¢astnikom upravuji vieobecné obchodné
podmienky. Ceny a podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb upravuje osobitny
cennik.

3.3 Vsetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedene v cenniku su
podkladom na vyhotovenie fakttry. ITcity bude k cenam fakturovat’ DPH podla platnych
pravnych predpisov.

3.4 Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s niz§im pravidelnym mesa¢nym
poplatkom na produkt s vy$§im pravidelnym mesacnym poplatkom, bude mu odo diia
vykonania zmeny sluzby fakturovany vyssi mesaény poplatok. Uéastnikovi
bude fakturovany aj poplatok za zmenu sluzby.

3.5 Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s vy$§im pravidelnym mesaénym
poplatkom na produkt s niz§im pravidelnym mesacnym poplatkom, bude mu odo dia
vykonania zmeny sluzby fakturovany nizsi pravidelny mesacny poplatok. Uastnikovi
bude fakturovany aj poplatok za zmenu sluzby.

3.6 V pripade skoncenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb je ucastnik povinny uhradit’ vSetky svoje finan¢né zavézky za sluzby, ktoré mu
ITcity poskytovala, ako aj vratenie zariadenia , ktoré je vo vlastnictve spoloc¢nosti [Tcity
pocas celej doby viazanosti

3.7 ITcity poskytuje vysoko rychlostne pripojenie prostrednictvom jednotlivych produktov a
to na zéklade parametrov sluzby a v zavislosti od technologii dostupnych v tej ktorej
lokalite. VoliteInou sti¢astou kazdého produktu je pridelenie jednej schranky
elektronickej posty s neobmedzenou vel'kost'ou v tvare abc@itcity.sk.

3.8 Sluzba sa poskytuje vo vybranych lokalitach a v lokalitach zo Specidlnym rezimom.
Dostupnost’ sluzby si ti€astnik overi na stranke poskytovatel'a www.itcity.sk., alebo
telefonicky u zamestnancov firmy. Lokality so Specidlnym rezimom su lokality, kde je
mozne zriadit’ sluzbu len v obmedzenom rozsahu a pouzivat’ len vybrane typy
koncovych zariadeni (modem, smerovac).

3.9 Sluzbu mozno poskytovat’ len v miestach, kde sa nachadza pristupovy bod siete ITcity.
Utastnik moZe pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovace, splitre),
ktorych technicka sposobilost’ je v sulade s predpismi o technickych poziadavkach na
vyrobky a o posudzovani zhody a st poskytovatel'om odporucené na pripojenie do jeho
verejnej siete.

> Ak je pre zriadenie (prelozenie alebo premiestnenie) sluzby potrebne vybudovat’
novy vnutorny rozvod/y z dovodu, Ze vnitorna Cast’ pripojné¢ho vedenia nevyhovuje
technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby a vybudovat’, sluzbu je
mozne zriadit’ za podmienky, ze Gi€astnik poskytne potrebna sucinnost’ a okrem toho
zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost’ suhlas vlastnika (spravcu) nehnutel'nosti
s rekonstrukciou, vymenou alebo vybudovanim danej ¢asti pripojného vedenia a v
pripade, Ze vlastnik (spravca) nehnutelnosti nie je sucasne aj vlastnikom (spravcom)
vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit’ alebo zrekonstruovat’, aj suhlas
vlastnika (spravcu) vnttornych rozvodov. Vybudované pripojné vedenie zostava
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majetkom poskytovatel'a, aj ked’ ucastnik zaplatil pri zriad’ovani sluzby poplatky
stanovené cennikom.

o Ugastnik je povinny pri zriad'ovani sluzby, ako i pri odstratiovani vzniknutych
poruch, poskytnit’ ITcity potrebnt sucinnost’, ako i presne oznacit’ a ozndmit’ mu
vSetky jemu zname skryté vedenia existujucich inzinierskych sieti a iné rozvody.
Ucastnik sa zavizuje, Ze v pripade poruchy zabezpeéi v mieste servisného zasahu
vstup pre servisnu skupinu a poskytne jej d’al§iu potrebnt su¢innost’. V pripade
servisného zasahu uskuto¢neného na zédklade nahlasenia neopodstatnenej poruchy zo
strany ucastnika, uctuje ITcity cenu podla cennika.

Clanok IV
Produkty
4.1 ITcity poskytuje sluzbu v ramci WIFI pripojenia- WIFI/ DOMACNOST
4.2 Pristup do siete internet je datovo a Casovo neobmedzeny.
4.3 Dostupnost’ je mozné si overit’ na strinke www.itcity.sk resp. telefonicky, emailom

4.4 ITcity poskytuje tieto produkty

Nézov produktu Prenosova rychlost’
Download Upload
WIFI SENIOR 4 Mbps 0,5 Mbps
WIFI STUDENT 10 Mbps 2 Mbps
WIFI FAMILY 15 Mbps 4 Mbps
WIFI LIVE PLUS 25 Mbps 5 Mbps

4.5 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj od
ucastnika (upload) nie st garantované a zavisia od prenosovych rychlosti v ramci celej

prenosovej trasy, t. j. aj mimo siete [Tcity.

4.6 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj od
ucastnika (upload) mozu byt’ ovplyvnené objektivnymi pri¢inami prirodzenej agregacie

prenosovych tras, alebo konkrétnymi technickymi podmienkami na strane ucastnika.

4.7 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj
od ucastnika (upload) na strane i€astnika a ovplyviiuje: - vypoctovy vykon a operaény
systém uzivateI'ského zariadenia (PC, notebook a pod.), jeho stav a konfiguracia

- softvér prevaddzkovany na uzivatel'skom zariadeni (napr. firewall, antivirusovy
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program)
— aktualnost’ ovladacov siet'ovej karty uzivatel'ského zariadenia

— stav kabelaze na strane ucastnika.

4.8 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k uc¢astnikovi (download) aj od
ucastnika (upload) na strane siete internet a prenosovych tras ovplyviuje:
— aktudlna zat’az zdroja stahovanych dat, jeho opera¢ny systém a konfiguracia
— ruSenie a oneskorenie na prenosovych trasach

— aktualna zat'az prenosovych tras v sieti internet

Clanok V
Ceny
5.1 Cena za sluzbu sa sklada z:

— poplatku za zriadenie sluzby
— poplatku za poskytovanie sluzby (pravidelny mesacny poplatok).

5.2 Poplatok za zriadenie sluzby sa plati jednorazovo po zriadeni sluzby alebo v prvom
mesiaci nasledujicom po zriadeni sluzby.

Zriad’ovaci poplatok Cena
S DPH
WIFI/ DOMACNOST 49 eur

5.3 Poplatok za poskytovanie sluzby sa plati mesacne a ITcity ho za¢ne fakturovat’
nasledujuci mesiac po zriadeni sluzby a to bud’ formou alikvotnej ¢iastky alebo plne;j
sumy. Fakturuje sa za predchadzajtice obdobie .

5.4 Cena sluzieb podl'a produktov pri uzatvoreni zmluvy s 24 mesa¢nou viazanost'ou.

Nézov produktu Cena Balika /mesacne Zriad'ovaci poplatok /
jednorazovo
S DPH S DPH
WIFI SENIOR 9,90 € 49,00 €
WIFI STUDENT 12,90 € 49,00 €
WIFI FAMILY 16,90 € 49,00 €
WIFI LIVE PLUS 22,90 € 49,00 €
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5.5 Cena sluzieb podl'a produktov pri uzatvoreni zmluvy bez viazanosti s 1mesa¢nou
vypovednou lehotou

Nézov produktu Cena Balika /mesacne Zriadovaci poplatok /
jednorazovo
S DPH S DPH
WIFI SENIOR 9,90 € 99,00 €
WIFI STUDENT 12,90 € 99,00 €
WIFI FAMILY 16,90 € 99,00 €
WIFI LIVE PLUS 22,90 € 99,00 €

5.6 Vo vztahu k Gcastnikovi, ktorému uplynie doba viazanosti, bude po ukonceni viazanosti
fakturovana rovnaké cena ako v poslednom mesiaci ukoncenej viazanosti a zmluva
pokracuje v platnosti d’alej, avsak uz bez viazanosti

5.7.Cena volitel'nych zariadeni pre pripojenie do siete internet. Uhrada takychto zariadeni je

jednoréazovo .

Nézov produktu Cena
bez DPH S DPH
Wifi router TP-LINK 840N 20,83 € 25,00 €
Wifi router TP-LINK 1043 ND 4583 € 55,00 €
Switch 5 portov 8,50 € 10,20 €
Switch 8 portov 10,60 € 12,72 €
Wifi USB adaptér TP-LINK 725N 7,08 € 8,50 €

Clanok VI

Stvisiace sluzby a ich ceny

6.1 Doplnkov¢ sluzby- priplatkové sluzby

Nazov sluzby Cena
bez DPH S DPH
Verejna IP adresa 3,50 € 4,20 €
Zvysenie Downloadu o 1Mbps k vybranej sluzbe 5,00 € 6,00 €
Zvysenie UPloadu o 1Mbps k vybranej sluzbe 5,00 € 6,00 €
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6.2 Poplatok za upomienku- je Gctovany pri omeskani platby, po uplynuti doby splatnosti,

v nasledujucej faktire

Nézov poplatku Cena
bez DPH S DPH
Pripomenutie platby (emailom) 0,00 € 0,00 €
Upomienka 333 € 4,00 €

6.3 Zmluvné pokuty — ak ucastnik porusi povinnost’ riadne a v€as uhradzat’ mesacny
poplatok a dostane sa do omeskania s thradou aspon troch po sebe nasledujucich
mesiacov , vznikne spolo¢nosti I Tcity pravo na uplatnenie si zmluvnej pokuty, ktora
vznikne pri vypovedani zmluvy uzatvorenej na dobu urc¢iti alebo neurcitu. Vyska tejto
pokuty sa pocita ako nasobok mesiacov zostavajucich do konca viazanosti s vyskou

mesacného poplatku dohodnutého pri uzatvoreni zmluvy (pri viazanosti ), alebo ako 1

mesacna vypovedna lehota (bez viazanosti)

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

7.1 Cennik nadobtida u¢innost’ dha 15.08.2017

7.2 Pre produkty, ktoré tento cennik neobsahuje, platia ceny a podmienky uvedené v

predchadzajtcich cennikoch.
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