~ Itcity

Zmluva o poskytovani internetovych sluzieb ¢.
(d’alej ako ,,Zmluva‘)

uzatvorend podla §44 zakona ¢.351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’

ITcity s. 1. 0., Volgogradska 13, 08001 Presov, ICO: 45 849 480, DIC : 2023109891

Zapisand v Obch. Register Okr. Sudu PreSov, oddiel: Sro, vl. ¢.:23531/P

Banka: VUB a. s C: tiétu: 2996030558 / 0200 | IBAN: SK08 0200 0000 0029 9603 0558

Utastnik :

Titul, meno , priezvisko :

Telefonne ¢islo : Email :
Adresy :
Fakturac¢na adresa : Adresa dodania sluzby ak nie je totozZna :
Ulica, c¢islo: Ulica, c¢islo:
Obec : Obec :
PSC: PSC:
Poschodie:

Specifikacia sluZieb

1 SENIOR L STUDENT LOFAMILY O LIVE PLUS
max (4/0,5 Mbps) max (10/2 Mbps) max (15 /4 Mbps) max (25 /5 Mbps)
9,90 € / mesacne 12,90 € /mesacne 16,90 € / mesacne 22,90 €

Zriad’ovaci poplatok 49 € * | Zriad'ovaci poplatok 49 € * | Zriad'ovaci poplatok 49 € * | Zriad'ovaci poplatok 49 € *

Ceny st uvedené s DPH
Viazanost’

[ bez viazanosti - 99 € instalaény poplatok [] viazanost’ 24 mesiacov* ( ......cccoeveeveeeenenn. )

(jednorazovo)

Sposob fakturacie

Perioda 0 mesacne [ $tvrtrocne 0 polro¢ne U roene

Spdsob dorucenia L e-mailom [ postou v papierovej forme

Termin inStalacie

Détum pripojenia: Skusobna doba: *

* yyuzitim skisobnej doby , zacina viazanost plynit’ 1. ditom nasledujiicom po skiisobnej dobe



VSeobecné informacie

1. Uvodné ustanovenia

Touto Zmluvou sa poskytovatel’ zavdzuje zriadit’ a poskytovat’ Gcastnikovi sluzby uvedené v Specifikacii sluzieb . Pocas doby
viazanosti nie je mozné menit’ ceny sluZieb, je mozné si sluzby iba navysit.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zriadit’ ucastnikovi pripojenie do 30 dni odo dia zriadenia pristupu a poskytovat’ mu sluzbu pocas
celej doby trvania Zmluvy

Cena a platobné podmienky pre sluzbu sti uvedené v Zmluve a cenniku zverejnenom na stranke www.itcity.sk

2. Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedeni v zmluve . Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva
povazuje za zmluvu uzavretu na dobu neurciti.

Pocas doby viazanosti nie je mozné Zmluvu vypovedat, je mozné odstupit od Zmluvu podla podmienok uvedenych vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach .

3. Ochrana osobnych tudajov

Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na kazdého ucastnika zmluvy . ITcity je opravnend na zaklade Zakona o
elek.komunikaciach a podl'a §38 ods.2 zakona ¢. 122/2013 Z. z o ochrane osobnych tdajov zhromazd'ovat’ a spracovavat’ tieto
osobné udaje : Titul, meno a priezvisko, adresu bydliska , obchodny nézov spolocnosti , ICO, IC DPH , telefonne &islo a
emailovu adresu, vySku pohladavky .

Zakaznik uzavretim zmluvy sthlasi so spracovanim osobnych udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov spolo¢nostou ITcity s. r. 0 na ucely evidencie, fakturacie a marketingu.

Doba zhromazd’'ovania a spracuvavania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na tcely
evidencie a vymahania pohl'adavok , na uplatnenie si svojich prav je ITcity opravnena viest evidenciu aj po zaniku zmluvy .
Zamestnanci dbaji na sukromie Ucastnikov pricom data su starostlivo a bezpe¢ne uchovavané bez moznosti pristupu inych
0s6b .

4. Datové obmedzenia

Spolo¢nost’ ITcity poskytuje internetové pripojenie bez datovych a ¢asovych obmedzeni , a max. objem spotreby dat nie je
definovany

Pocas interentového pripojenia moze dojst’ k vo vynimoc¢nych pripadoch k zhorSeniu kvality pripojenia a to z nasledujucich
dovodov

a.) ruSenim - zariadenia vysielajuce na rovnakej frekvencii v blizkom okoli zariadenia , zariadenia zékaznika zasahujuce do
pouzitého kanalu AP a mimo platnych legislativnych nariadeni Telekomunika¢ného tradu .

b.) vznikom prekazky - prekazka vznika medzi zariadenim a pristupovym bodom AP ( strom, stavba )

c.) ojedinele- extrémnym pocasim : husty dazd’, sneh hmla

d.) prekazky na strane zakaznika - zhorSenie signalu vplyvom rusenia mdze byt spdsobené baby vysielatkami, prenosnymi
telefonmi pevnej linky , bezdrotové kamerové systémy ako aj koncovymi zariadeniami zakaznika ( nefunkény hardware,
software -virusy, ovladace, chyb OS , mechanicky poskodeny kabel , koncovka , kolisanie napétia v elektricke;j sieti )

5. Predplatené sluzby

Poskytovatelom dodavané predplatené sluzby ako hosting , verejna IP adresa , VPN linka nijakym spésobom neovplyviiuju
kvalitu poskytovanych sluzieb v ramci pristupu k internetu.

Pokial’ zékaznik vyuziva predplatné sluzby od inych operatorov , vyuzivajucich nami poskytované internetové pripojenie tak to
moze mat’ za nasledok znizenie rychlosti interentového pripojenia o pomernt ¢ast’, ktora vyuzije externe predplatena sluzba .

6. Specifikacie prevadzkovych rychlosti internetového pripojenia

Prevadzkovatel’ poskytuje rychlost’ internetového pripojenia uvedeného v Zmluve a to ako maximalnu rychlost’ .

Presné definovanie rychlosti :

maximalna rychlost - ucastnik moéze ocakavat’ , ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne a to v
¢ase od 00,00 hod .do 24,00 hod.

minimalna rychlost - je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti

bezne dostupna rychlost’ - je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti , ktort by mal mat’ ucastnik pristup k sluzbe minimélne
90% casu pocas suvislého 4 hodinového intervalu.

proklamovana rychlost - je rychlost’ spolocnosti uvadzand v komer¢nej komunikacii, v nasej spoloc¢nosti uvadzana ako
Maximalna rychlost’ .

7. Reklamacia

Utastnik mbze reklamovat’ poruchu v poskytovani sluzby , zariadenia aj spravnost’ fakturovanej ceny za poskytovanu sluzbu
Reklamaciu je mozné podat’ pisomne , formou emailu alebo telefonicky a to v lehote 30 dni od zistenia poruchy.

Utastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny , ak neposkytovanie sluzby zavinila ITcity iba na vyZziadanie .

Reklamacie presetruje administrativne alebo technické oddelenie ITcity . Vysledok preSetrenia oznami ucastnikovi pisomne,
formou emailu alebo telefonicky a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie .

Reklamacia vo veci presetrenia faktiry nema odkladny charakter na zaplatenie fakturovanej sumy za poskytovanu sluzbu.

8. Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom jej uzatvorenia, a je vyhotovena v dvoch platnych originaloch.

Ugastnik bol pred uzatvorenim Zmluvy oboznameny so Vieobecnymi podmienkami a Cennikom.

Ak 1castnik porusi povinnost’ riadne a v¢as uhradzat’ mesacny poplatok a dostane sa do omeskania s thradou asponl po sebe
troch idicich poplatkov, vznikne spoloénosti ITcity pravo na vypovedanie zmluvy, kde v pripade Zmluvy uzatvorenej bez
viazanosti je mozné vymahat zmluvnt pokutu vo vyske 1 mesacnej vypovednej lehoty a pri zmluve uzatvorenej s viazanostou
je zmluvna pokuta pocitana ako nasobok mesiacov zostavajtcich do konca viazanosti s mesacnou platbou .



Specifikacia zariadeni

Zoznam koncovych zariadeni

[] MIKROTIK SN:
[J WIFIROUTER |Model: SN: MAC:
] konzola ] kabel ........m [Ispojka [Jiné

Vlastné koncové zariadenie

Néazov zariadenia / model SN:

Poznamky

Zapojenie a funkcnost’
+  Utastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie a zapojenie koncovych zariadeni a funké&nost’ siete .
* 'V ramci pripojenie poskytujeme ucastnikovi koncové zariadenie (anténu), konzolu a 10m kablu . Prekrocenie
kabelaze je spoplatnené v zmysle platného cennika a to 0,54 € s DPH za Im
+  Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje zapozi¢anie koncového zariadenia (antény) pocas celej doby poskytovania
sluzieb spoloc¢nostou ITcity .Po ukonceni zmluvy je povinny zariadenie vratit’.

Datum
Miesto
Podpis a peciatka Poskytovatel’ Uckastnik




